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6.MANTENIMIENTO

El  equipo   no    necesita    ningún     mantenimiento     específico,   sin    embargo,   se    recomienda     re-
visar   periodicamente   el comportamiento    donde    se     encuentra    el    compresor, condesador  y  
demás   conexiones eléctricas    para   evitar  acumulación de polvo,  pelusa  u   otro tipo de partículas 
que  pudiesen afectar el desempeño el equipo.

Limpieza:
Limpie la puerta de vidrio con un trapo, agua y jabón; despues debe secarlo con un trapo humedo. No
utilice productos quimicos ni metalicos que puedan rayar el equipo.

Mantenimiento:
Verofique que  sistema de el auto-cierre de su congelador
funcione abriendo y cerrando la puerta un par de veces. La
puerta debe regresarse a su posicion original (cerrada). Si
esta no funciona llame a el tecnico. 

Auto-Cierre

Mensajes de error. 

Cambiar Set Point: Sirve para modificar la temperatura predeterminada en el interior del equipo.

1.Presione  ´´arriba/abajo´´   para   ajustar  al punto de referencia

2.Presione boton 2 (       ) para fijar el punto de referencia.

Si no se presiona la tecla          despues de 5 segundos se acepta automaticamente el punto de refe-
rencia y la pantalla vuelve a mostrar la temperatura actual.

ERROR MOTIVO

E 1- E1
E2 - E2
E3 - E3

ACCION

EPr

La sonda puede estar rota (E) o en 
cortocircuito (-E), o puede tener un valor 
que esté fuera del rango programado.

Veri�car la correcta conexión de la sonda con el 
equipo y veri�car si la sonda está funcionando 
correctamente.

Posible error de la memoria interna. Presione la tecla P.

Err Error fatal de memoria del equipo. Sustituir equipo o enviarlo a posible reparación.
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7. LIMPIEZA

NOTA: Para efectuar la limpieza o mantenimiento de su equipo, desconecte la unidad de la linea de 
alimentación; de no hacerlo podría causarle serios daños.

Diario
Limpieza de vidrios y plásticos del marco con 
una franela, agua y jabón; posteriormente 
séquelos con otra franela seca. No utilice 
productos químicos y/o fibras métalicas para no 
rayarlos.
Semanal
Verifique que el sistema de autocierre de la 
puerta de su refrigerador funcione adecuada-
mente abriendo la puerta y soltándola. Esta 
debe regresar su posición original(cerrado). De 
no ser asi hable con su técnico.
Le recomendamos verificar que los empaques 
de las puertas no presenten grietas o deforma-
ciones; de ser asi proceda con el cambio físico 
del empaque, ya que este debe impedir el paso 
del aire del exterior.

Limpieza del piso interior del equipo usando una 
franela, agua y jabón. No utilice fibras para evitar 
rayarlo.

Revisar la harola de condensados localizada en la 
parte trasera de la unidad. Asegurandose que solo 
este la tuberia y el agua condensada; cualquier otro 
objeto debe ser retirado.

Remover las parrillas y cremalleras con agua y jabón 
usando una esponja o franela, enjuaguen bien y 
séquelas. 

Remueva las cremalleras y las parrillas y limpie con agua y jabón
utilizando una esponja humeda o un trapo. Seque apropiadamente
no utilice productos que contengan quimicos.

Para remover la parrilla,
levante para safar de los
clips.

Recomendamos checar el empaque magnetico que no muestre rasguños o partes craqueladas. Si es el 
caso proceder para cambiar el empaque. Este empaque ayuda a que el aire no salga al exterior.

Correcto Incorrecto

Nota:
Verifique la bandeja de condensados   que se 
encuentra en la parte posterior de la unidad. 
Debe encontrar solo el tubo y el agua condensada 
que se debe eliminar
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8. ANTES DE REQUERIR SERVICIO  
Sírvase esta guía de quejas más comunes y posibles soluciones. Si mediante esta información no ha podido 
solucionar el problema, contacte su distribuidor autorizado.

Sintoma        Causa Solución

El aparato 
no funciona.

Problema con la conexión ó
falta de energía.

Revise que la clavija este correctamente 
conectada y que no presente ningún daño 
en el cable.

El aparato no
enfría lo
suficiente.

Malas condiciones de uso (muchas 
aperturas de puertas,  cambio  
frecuente  de set  point de  temperatura)

Llamar a servicio técnico

Exceso de gotas 
o condensación
en el exterior del
equipo. 

Existe mucha húmedad en el  
ambiente (lluvia) o está zona 
costera.

Limpie regularmente las zonas afectadas.
De ser posible, instale un deshumificador.

Condensación o 
formación de 
hielo en el interior
del equipo.

Las puertas se abren frecuentemente Planifique las entradas y salidas de 
producto  dentro de la unidad.
Reemplace el empaque  de la puerta.

Solo esperar que el proceso termine.

La puerta no sella bien

Un ciclo de deshielo acaba de ocurrir



EN CASO DEREQUERIR ALGUNA REFACCIÓN SOLICITELA CON EL MODELO Y NÚMERO DE SERIE DE SU EQUIPO
NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE CAMBIAR CUALQUIER ESPECIFICACIÓN CONTENIDA EN ESTE MANUAL SIN PREVIO AVISO.

PARA MAS INFORMACIÓN ACERCA DE LA OPERACIÓN DE ESTE MODELO O ALGÚN OTRO DE LA MARCA CONSULTE NUESTRA PÁGINA
WWW.TORREY.NET

NOTAS
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